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1. INDICADORES E METAS CONTRATUAIS  

Atendimento em recepção para agendamento a nível ambulatorial a pacientes para 1ª consulta pós-

cirurgia e para consultas subsequentes; acompanhamento dos agendamentos, com recebimento e 

encaminhamento dos pacientes às especialidades no dia agendado e direcionamento dos pacientes 

para atendimento nas Unidades básicas.  

 

Ano 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ano 2024 

E ) Ambulatório jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

E.1 Nº de consultas 1ª vez 430 444 557 458 528 483 504 626 506 584 637 726

E.2 Nº de consultas subsequentes 764 657 957 789 870 810 827 871 892 860 817 791

E.3 Nº de horas oferecidas 319 303 379 279 362 352 319 342 328 361 324 325

E.4 Nº de Consultas médicas 1.161 1.083 1.479 1.212 1.364 1.213 1.307 1.477 1.379 1.424 1.439 1.497

E.5 Nº de Consultas eletivas realizadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

E.6 Nº de Consultas não médicas 33 18 35 35 34 80 24 20 19 20 15 20

1.194 1.101 1.514 1.247 1.398 1.293 1.331 1.497 1.398 1.444 1.454 1.517TOTAL AMBULATÓRIO
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E ) Ambulatório jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

E.1 Nº de consultas 1ª vez 803 612

E.2 Nº de consultas subsequentes 955 870

E.3 Nº de horas oferecidas 381 314

E.4 Nº de Consultas médicas 1.737 1.467

E.5 Nº de Consultas eletivas realizadas 0 0

E.6 Nº de Consultas não médicas 21 15

1.758 1.482 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0TOTAL AMBULATÓRIO
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Total de atendimentos por especialidade:  

Ano 2023:

 

 

Ano 2024 

 

 

ESPECIALIDADES JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

ORTOPEDIA 717 628 895 732 801 755 717 896 831 783 753 731

CIRURGIA GERAL 274 265 349 305 375 329 390 363 343 411 434 487

BUCOMAXILOFACIAL 68 77 85 65 75 80 98 123 77 90 72 87

NEUROCIRURGIA 34 43 67 44 53 57 53 46 53 50 52 51

COMISSÃO DE CURATIVO 33 18 35 35 34 14 24 20 19 20 15 20

CIRURGIA PEDIÁTRICA 42 48 51 44 37 36 31 32 57 59 97 109

CIRURGIA PLÁSTICA 4 1 3 1 0 1 3 5 1 2 0 3

CIRURGIA VASCULAR 22 21 29 21 23 21 15 12 17 29 31 29

TOTAL DE ATENDIMENTOS 1194 1101 1514 1247 1398 1293 1331 1497 1398 1444 1454 1517

ATENDIMENTO AMBULATORIAL

ESPECIALIDADES JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

ORTOPEDIA 813 743

CIRURGIA GERAL 596 463

BUCOMAXILOFACIAL 92 75

NEUROCIRURGIA 52 49

COMISSÃO DE CURATIVO 21 15

CIRURGIA PEDIÁTRICA 139 107

CIRURGIA PLÁSTICA 1 0

CIRURGIA VASCULAR 44 30

TOTAL DE ATENDIMENTOS 1758 1482 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ATENDIMENTO AMBULATORIAL/2024
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      Resultado e Análise do Resultado: 

Continuamos acima da meta, apesar de apresentarmos uma queda de 15,70 % em relação ao mês 

janeiro/2024, levando em consideração que o mês de fevereiro além de mais curto teve recesso do 

feriado de carnaval. 

 

 

 

 

 

 

 

       

ESPECIALIDADE 1ª VEZ RETORNO TOTAL

BUCOMAXILOFACIAL 33 42 75

COMISSÃO DE CURATIVO 4 11 15

CIRURGIA GERAL 315 148 463

CIRURGIA PEDIÁTRICA 49 58 107

CIRURGIA PLÁSTICA 0 0 0

CIRURGIA VASCULAR 17 13 30

NEURO 15 34 49

ORTOPEDIA 179 564 743

TOTAL 612 870 1482

QUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS                                                         

FEVEREIRO/ 2024                                                                  

BUCOMAXILO COM DE CURATIVO CIR. GERAL CIR. PED. CIR. VASCULAR CIR . PLÁSTICA NEUROCIRURGIA ORTOPEDIA
AGENDADOS 90 22 553 126 32 0 62 937 1822
REALIZADOS 75 15 463 107 30 0 49 743 1482
ABSENTEÍSMO 15 7 90 19 2 0 13 194 340

ESPECIALIDADES Total

FEVEREIRO
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2. ANÁLISE CRÍTICA, PRESPECTIVAS DE MELHORIA DAS ATIVIDADES  

 

No mês de fevereiro/2024 foram realizadas 612 consultas de 1º atendimento pós-cirurgia e 870 consultas 

subsequentes, totalizando em 1.482 atendimentos ambulatoriais. Observamos que, em relação ao período 

anterior, ocorreu uma queda de 15,70 % no total geral. A taxa de absenteísmo que esteve em queda por 

dois meses consecutivos, tornou a subir, ficando em torno de 19%. 

 
 

 
Rio de Janeiro, 07 de março de 2024. 

 
Ana Cristina dos Santos Amorim Gil 

(Ambulatório) 
HEGV / IPCEP 


